
Skalierbar, sicher und  
kosteneffizient: Operator Connect

Optimieren Sie Kommunikationsabläufe in Microsoft Teams 
Operator Connect ist eine umfassende Kommunikationslösung, 
die Telefoniedienste nahtlos in Microsoft Teams integriert 
und Unternehmen mit einheitlichen Kommunikations- und 
Kollaborationsfunktionen ausstattet. Mit seinen robusten Funktionen 
und Vorteilen steigert Operator Connect die Produktivität, 
vereinfacht Arbeitsabläufe und bietet außergewöhnliche 
Kommunikationserlebnisse.

Nahtlose Integration mit Microsoft Teams:
Operator Connect erweitert Microsoft Teams um den Bereich Tele-
fonie und ermöglicht es Benutzern, innerhalb der App Anrufe zu 
tätigen, Voicemails abzuhören und Anrufeinstellungen zu verwal-
ten, was die Zusammenarbeit und die Kommunikationsabläufe ver-
bessert.

Fortschrittliches Anrufmanagement, skalierbare und flexible 
Lösungen: Operator Connect bietet Unternehmen fortschrittliche 
Call-Management-Funktionen, die eine effiziente Anrufbearbeitung 
ermöglichen. Funktionen wie Anrufweiterleitung, Anrufwarteschlan-
gen und Anrufaufzeichnung verbessern die Kundeninteraktion und 
die Gesamteffizienz der Anrufabwicklung, sodass Unternehmen ein-
en hervorragenden Kundenservice bieten können.

Operator Connect bietet skalierbare und flexible Telefonielösun-
gen, mit denen Unternehmen ihre Dienste problemlos an die sich 
ändernden Anforderungen anpassen können. Die Möglichkeit, Be-
nutzer und Funktionen hinzuzufügen oder zu entfernen, sorgt für 
Flexibilität und Agilität, während Anpassungsoptionen sicherstellen, 
dass die Kommunikationslösungen genau auf die spezifischen Ges-
chäftsanforderungen zugeschnitten sind.

Die wichtigsten Vorteile:

− Direkte Integration von Telefonie
Diensten in Microsoft Teams für
vereinheitlichte Kommunikation
und Zusammenarbeit.

− Tätigen und empfangen Sie An-
rufe, greifen Sie auf Voicemail und
verwalten Sie Einstellungen inner-
halb der vertrauten Teams-Ober-
fläche.

− Genießen Sie eine konsistente
Benutzer Benutzererfahrung und
straffen Kommunikationsabläufe.

− Erhalten Sie Zugang zu erweit-
erten Anruf Management-Funk-
tionen für effiziente Bearbeitung
von Anrufen.

− Profitieren Sie von Funktionen
wie Anrufweiterleitung, Anruf-
warteschlangen und Anrufaufze-
ichnung.

− Verbessern Sie die Kundeninterak-
tion und verbessern die allgemeine
Effizienz der Anrufbearbeitung.

− Einfache Skalierung von Telefonie-
diensten um sich dem Wachstum
des Unternehmens Wachstum und
wechselnde Anforderungen.

− Hinzufügen oder Entfernen von
Benutzern und und Funktionen mit
Flexibilität und Agilität.

DatenblattTelefonie-Dienste
Operator Connect

Nahtlose Integration von Telefondiensten in Microsoft 
Teams mit Operator Connect: Vereinheitlichte 
Kommunikation und Zusammenarbeit freischalten.




