ORDIGINAL

Skalierbar, sicher und
kosteneffizient:

Nahtlose Integration von Telefondiensten in Microsoft
Teams mit Operator Connect:  Vereinheitlichte
Kommunikation und Zusammenarbeit freischalten.

Optimieren Sie Kommunikationsabldufe in Microsoft Teams
Operator Connect ist eine umfassende Kommunikationslésung,
die Telefoniedienste nahtlos in Microsoft Teams integriert
und Unternehmen mit einheitlichen Kommunikations- und
Kollaborationsfunktionen ausstattet. Mit seinen robusten Funktionen
und Vorteilen steigert Operator Connect die Produktivitat,
vereinfacht  Arbeitsablaufe  und bietet  aufdergewshnliche
Kommunikationserlebnisse.

Nahtlose Integration mit Microsoft Teams:

Operator Connect erweitert Microsoft Teams um den Bereich Tele-
fonie und ermoglicht es Benutzern, innerhalb der App Anrufe zu
tatigen, Voicemails abzuhséren und Anru?eins’re“ungen zu verwal-
ten, was die Zusammenarbeit und die Kommunikationsablaufe ver-
bessert.

Fortschrittliches Anrufmanagement, skalierbare und flexible
Lésungen: Operator Connect bietet Unternehmen fortschrittliche
Cc1||—M0nogemenf—|:unk’rionen, die eine effiziente Anrufbeorbei‘rung
ermoglichen. Funktionen wie Anrufweiterleitung, Anrufwarteschlan-
gen und Anru{oufzeichnung verbessern die Kundeninteraktion und
die Gesamteffizienz der Anrufabwicklung, sodass Unternehmen ein-

en hervorrogenden Kundenservice bieten kénnen.

Operator Connect bietet skalierbare und flexible Telefonielosun-
gen, mit denen Unternehmen ihre Dienste problemlos an die sich
andernden Anforderungen anpassen konnen. Die Maglichkeit, Be-
nutzer und Funktionen hinzuzufl'jgen oder zu entfernen, sorgt fur
Flexibilitat und Agilitat, wéhrend Anpassungsoptionen sicherstellen,
dass die Kommunikationslésungen genau auf die spezifischen Ges-
chdf’rsonforderungen zugeschniﬁen sind.
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