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Verbessertes
Kundenkontaktmanagement mit
Microsoft-Integration

Viele Unternehmen setzen heute erfolgreich Microsoft-
Lésungen wie Teams und Dynamics ein. Allerdings ist es
schwierig, Kundenkontakte professionell zu verwalten.

CC4ALL  bietet umfangreiche ACD-Funktionen wie
kompetenzbasiertes Routing, dynamische Warteschlangen,
Echtzeit-Reporting, einen grafischen Anruffluss-Editor und
vieles mehr. Auch Funktionen fiir Operatoren und Manager/
Sekretédre sind verfigbar.

Durch die nahtlose Integration mit Teams und Dynamics kénnen
alle Anrufe effizient weitergeleitet werden, z. B. an den besten
verfigbaren Mitarbeiter mit dem grofiten Wissen iiber ein
bestimmtes Produkt oder eine bestimmte Dienstleistung.

CC4ALL nutzt diese leistungsstarke Routing-Engine fir alle
verfiigbaren Kandle, wie z. B. E-Mail, Web-Chat oder Social
Media-Konversationen. Mit CC4ALL-Lésungen sparen Sie nicht
nur | TKosten, sondern kénnen auch die Kommunikation mit lhren
Kunden optimieren.

Omni-Channel. CC4ALL bietet Omni-Channel-Kontaktcenter-Funktionen, die tiber ein
einziges zentrales \/erwo|’rungsfoo| und einen einzigen Client verwaltet werden. Durch
die Hinzufiigung umfangreicher Web-Chat- und Social-Media-Funktionen ist CC4ALL
die umfassendste, vielseitigste und flexibelste Omni-Channel-Lésung auf dem Markt fiir

Skype for Business-Kontaktzentren.

Anrufweiterleitung. Eine der grofiten Frustrationen fir Kunden ist es, in der
Warteschleife zu hangen und dann falsch verbunden zu werden. CC4ALL nimmt die
Anrufweiterleitung ernst. Das Routing kann auf der Grundlage von Fahigkeiten oder

dem am |(':'mgsfen verFu’gboren Agenten erfo|gen,

Berichte. Professionelle Echtzeit-Dashboards und historische Berichte sind fir Sprache,
Webchat, E-Mail und soziale Medien enthalten. Die jingste Implementierung von

Microsoft Power Bi fiigt umfassende, leicht zu lesende Dashboard-Funktionen hinzu.





