
Mit CallCabinet, erhalten Sie 
Aufzeichnung von Compliance 
Anrufen... 

CallCabinet ist die erste und umfassendste Lösung für die Aufzeichnung von Anrufen, 
die Qualitätssicherung von Anrufen und die Analyse von Gesprächen, die auf dem 
Markt erhältlich ist.

CallCabinet erfasst, speichert und analysiert sicher alle Gespräche, unabhängig von 
den Plattformen, auf denen sie geführt werden. Von Microsoft Teams, Cisco, Webex 
bis hin zu Avaya, Zoom, RingCentral und allem, was dazwischen liegt, genießen Sie 
die nahtlose Integration mit allen Unified Communications (UC), IP-PBX und Telefo-
nie-Plattformen mit einer einzigen Lösung.

CallCabinet ist schnell einsatzbereit und verfügt standardmäßig über militärische Si-
cherheit, Datenhoheit, Mandantenfähigkeit, Datenausfallsicherheit und -redundanz, 
globalen Support und vieles mehr.

Eine Lösung für alles.

Das Lösungspaket von CallCabinet unterstützt alle Kommunikationsnetzwerke Ihres 
Unternehmens, unabhängig von der Anzahl der beteiligten Kommunikationsplattfor-
men, Benutzer, Abteilungen oder Nebenstellen. Als Pionier im Bereich der Cloud-basier-
ten, konformen Anrufaufzeichnung bietet CallCabinet einen unbegrenzten Durchsatz 
zwischen Ihren Anruf-, Konferenz- und Contact-Center-Plattformen und der CallCab-
inet-Lösung.

Skalierbar und anpassungsfähig.  

Der Preis von CallCabinet entwickelt sich je nach Nutzung, so dass Sie mit einer unserer 
Lizenztypen die Funktionen wählen können, die Sie benötigen.

Profitieren Sie von der Vielseitigkeit von CallCabinet. Konsolidieren Sie Ihren Bedarf 
mit einer einzigen, einheitlichen Lösung, die Ihnen alles bietet, was Sie brauchen - von 
der gesetzeskonformen Aufzeichnung von Anrufen bis hin zur detaillierten Gespräch-
sanalyse.

Die Vorteile:

− CallCabinet ermöglicht es Un-
ternehmen, Kommunikations- und
Business Intelligence-Silos mit einer
einzigen leistungsstarken Lösung zu
beseitigen.

− Erfassen Sie mühelos Anrufe, un-
abhängig von der verwendeten
Plattform (Unified Communica-
tions-Systeme, herkömmliche Tele-
fonleitungen usw.)

− Gewinnen Sie wertvolle Einblicke
in mehrsprachige Interaktionen mit
den fortschrittlichen Conversational
Intelligence-Funktionen von Call-
Cabinet.

− Erfassen Sie Gesprächsdaten von
allen Kommunikationsgeräten, die
von Ihrem Team verwendet werden,
um ein vollständiges Bild Ihrer
Compliance- und Policy-Adherence-
Umgebung zu erhalten.

− Greifen Sie von überall auf die Auf-
zeichnungen von Anrufen, Konferen-
zen und Contact Centern zu und
analysieren Sie sie, und zwar mit
einer sicheren Datenspeicherung,
die die Vorschriften zur Datenho-
heit erfüllt. Definieren Sie granu-
lare Richtlinieneinstellungen auf
Unternehmens-, Abteilungs-, Team- 
oder individueller Ebene.

− CallCabinet kann nahtlos alle älteren 
oder proprietären Gesprächsdaten
migrieren und so den Zugang zu
den Informationen freischalten und
zentralisieren.
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