
TotalAgility — Transformer 
l’automatisation des flux de travail 
avec l’innovation pilotée par l’IA
Tungsten TotalAgility® révolutionne l’automatisation des flux de 
travail en exploitant la puissance de l’intelligence artificielle avancée 
pour rationaliser les processus complexes et riches en contenu tout 
en fournissant des informations commerciales en temps réel. En 
intégrant de manière transparente l’IA générative, le traitement des 
documents et l’orchestration des processus, TotalAgility améliore 
l’efficacité opérationnelle, stimule la productivité et améliore à la 
fois l’expérience utilisateur et les résultats financiers.

Conçu pour répondre aux besoins d’un large éventail d’industries—telles que la banque, 
l’assurance, la santé, la chaîne d’approvisionnement et le secteur public—TotalAgility automatise 
les processus clés, de l’intégration des clients à la gestion des réclamations, permettant aux 
entreprises d’accélérer leurs flux de travail et d’atteindre une plus grande efficacité.

Le Tungsten Marketplace étend encore les capacités de TotalAgility, offrant une riche sélection de 
solutions préconstruites qui élargissent ses cas d’utilisation. Cette flexibilité permet aux entreprises 
de déployer TotalAgility dans divers environnements—que ce soit dans des infrastructures cloud 
publiques ou privées ou sur site—assurant une intégration transparente avec toute configuration 
organisationnelle.

Copilotes IA générative : Déverrouiller une nouvelle ère d’automatisation.

Les copilotes de TotalAgility, alimentés par l’IA générative, redéfinissent la manière dont les 
entreprises interagissent avec l’automatisation. Ces outils intelligents sont conçus pour compléter 
les capacités humaines, non pour les remplacer. Avec une interface intuitive et conversationnelle, 
les copilotes de TotalAgility permettent aux utilisateurs de tout niveau technique de réaliser 
rapidement la valeur de l’automatisation, d’obtenir des informations exploitables et d’améliorer 
la productivité des développeurs.

De plus, TotalAgility offre une intégration sans effort avec une variété de grands modèles 
de langage (LLM), tels que ChatGPT, OpenAI, Azure OpenAI ou des LLM personnalisés, 
offrant aux entreprises la flexibilité de personnaliser leur expérience d’automatisation selon leurs 
besoins spécifiques. En adoptant l’innovation pilotée par l’IA de TotalAgility, les organisations 
peuvent libérer tout le potentiel de l’automatisation des flux de travail, rendant les processus plus 
efficaces, perspicaces et percutants que jamais auparavant.

Caractéristiques clés:

• Copilotes alimentés par l’IA générative
• Intelligence documentaire de pointe
• Orchestration des processus à faible code
• Bibliothèque de documents

Avantages:

− Efficacité opérationnelle
et qualité améliorées:
En adoptant la plateforme
d’automatisation intelligente uni-
fiée de TotalAgility, les organisa-
tions constatent une amélioration
de 41 % de l’efficacité opéra-
tionnelle et de la qualité.

− Productivité et compétence
accrues:
Une plateforme d’automatisation
puissante stimule la productivité
et la compétence des employés,
ce qui est essentiel pour 86 % des
clients recherchant des solutions
d’automatisation intelligente.

− Sécurité des données et confor-
mité réglementaire: TotalAgility
assure la sécurité des données et
la conformité en automatisant la
surveillance de la conformité et en
standardisant les processus, amé-
liorant ainsi la gouvernance et la
sécurité au sein de l’organisation.

− Croissance des revenus:
L’automatisation intelligente aide
les entreprises à découvrir de nou-
velles opportunités, entraînant
une augmentation de 45 % des
revenus et favorisant la croissance
des affaires.

− Réduction des coûts:
Économisez jusqu’à 38 % des
coûts en rationalisant les opéra-
tions et en améliorant l’efficacité,
contribuant ainsi à une meilleure
santé financière et à la durabilité.

Flux de travail et l’automatisation
Tungsten TotalAgility

• Déploiement flexible dans le cloud
• Gestion des cas
• Gestion des règles
• Analyses et informations commerciales
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