ORDIGINAL

Fiche produit

~=

Evolutif, sécurisé et
économiquement avantageux:

Intégrez des services de téléphonie dans Microsoft Teams
avec Operator Connect : facilitez la tdche des employés
et du service informatique en offrant tout dans un seul
environnement et une seule expérience.

Améliorez I'efficacité de vos processus de communication au sein
de Microsoft Teams. Operator Connect constitue une solution de
communication exhaustive qui intéegre harmonieusement les services
de téléphonie & Microsoft Teams, offrant ainsi aux entreprises une
communication et une collaboration unifiées. Doté de fonctionnalités
performon‘res et d'ovon’roges considérables, Operator Connect
renforce la produdivi’ré, simp|ifie les flux de travail et garantif des
expériences de communication exceptionnelles.

Intégration simple avec Microsoft Teams: Operator Connect
ajoute la téléphonie & Microsoft Teams, offrant aux utilisateurs la
possibilité de passer desappels, d'écouter des messages vocaux et de
gerer les parametres d'oppe| au sein de |’0pp|ico+ion, ce qui améliore
considérablement la collaboration et les flux de communication.

Gestion avancée des appels: Operator Connect propose aux
enfreprises des capacités avancées de gestion des oppe|s, facilitant
ainsi le traitement efficace des appels. Gréce & des fonctionnalités
telles que le routage des 0ppe|s, la mise en file d'attente des oppe|s
et lenregistrement des appels, les interactions avec les clients
sont améliorées, ce qui renforce lefficacité globale de la gestion
des appels. Cela permet aux entreprises d'offrir un service client
d'exception.

Dans l'ensemble, Operator Connect offre une communication
rationalisée, une amélioration de la produc’rivi’ré, une évolutivité, une
communication fiable et sécurisée, ainsi qu'une efficacité économique
pour les entreprises. En utilisant cefte solution, les organisations
peuvent p|einemen’r exp|oi‘rer les avantages de la communication

unifiée et de la collaboration au sein de Microsoft Teams.





