
Les services de téléphonie
CallCabinet 

Avec CallCabinet, vous obtenez 
l’enregistrement des appels de 
conformité  

CallCabinet capture, stocke et analyse en toute sécurité toutes 
les conversations, quelles que soient les plateformes sur lesquelles 
elles se déroulent. De Microsoft Teams, Cisco, Webex, à Avaya, 
Zoom, RingCentral, et tout ce qui se trouve entre les deux, profitez 
d’une intégration transparente avec toutes les communications 
unifiées (UC), IP-PBX et plates-formes de téléphonie avec une 
seule solution. CallCabinet est rapide à déployer et est livré en 
standard avec une sécurité de niveau militaire, la souveraineté 
des données, la multi-location, la résilience et la redondance des 
données, un support mondial, et bien plus encore.

Une seule solution pour tout faire.

La suite de solutions CallCabinet prend en charge tous les 
réseaux de communication de votre entreprise, quel que soit le 
nombre de plates-formes de communication, d’utilisateurs, de 
départements ou d’extensions concernés. En tant que pionnier 
de l’enregistrement d’appels conforme basé sur le cloud, 
CallCabinet fournit un débit illimité entre vos plateformes 
d’appel, de conférence et de centre de contact et la solution 
CallCabinet.

Évolutif et adaptable.

Le prix de CallCabinet évolue en fonction de l’utilisation et 
vous permet de choisir les fonctionnalités dont vous avez besoin 
grâce à l’un de nos types de licence. Libérez la puissance de la 
polyvalence de CallCabinet. Consolidez vos besoins avec une 
solution unique et unifiée qui vous permet d’obtenir tout ce dont 
vous avez besoin, de l’enregistrement conforme des appels à 
l’analyse approfondie des conversations.

Les Avantages:

CallCabinet permet aux entreprises 
d’éliminer les silos de communication et 
de veille stratégique grâce à une solution 
puissante.

− Enregistrer les appels sans effort,
quelle que soit la plate-forme utilisée
(systèmes de communications unifiées,
lignes téléphoniques traditionnelles, etc.)

− Obtenez des informations précieuses
sur les interactions multilingues grâce aux
fonctionnalités avancées d’intelligence
conversationnelle de CallCabinet.

− Capturez les données de conversation
de tous les appareils de communication
utilisés par votre équipe afin d’obtenir une
image complète de votre environnement
de conformité et d’adhésion aux
politiques.

− Accédez et analysez les
enregistrements d’appels, conférence
et les enregistrements du centre de
contact depuis n’importe où, avec
un stockage de données sécurisé
conforme aux réglementations relatives
à la souveraineté des données.
des données. Définissez des paramètres
de politique granulaires au niveau de
l’entreprise, du service, de l’équipe ou de
l’individu.

− CallCabinet peut migrer en toute
transparence toutes les données
d’appel héritées ou propriétaires, en
débloquant et en centralisant l’accès et
les informations.

CallCabinet est la première solution d’enregistrement des 
appels de conformité, d’assurance qualité des appels et 
d’analyse des conversations la plus complète disponible sur 
le marché.
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