
TotalAgility — Transformatie 
van workflowautomatisering 
met ai-gedreven innovatie
Tungsten TotalAgility® revolutioneert workflowautomatisering 
door gebruik te maken van geavanceerde kunstmatige 
intelligentie (AI) om complexe, inhoudsrijke processen te 
stroomlijnen en tegelijkertijd real-time bedrijfsinzichten te leveren. 
Door generatieve AI, documentverwerking en procesorkestratie 
naadloos te integreren, verbetert TotalAgility de operationele 
efficiëntie, verhoogt het de productiviteit en verbetert het zowel 
de gebruikerservaring als de financiële resultaten.

TotalAgility is ontworpen voor een breed scala aan industrieën—zoals banken, verzekeringen, 
gezondheidszorg, supply chain en de publieke sector—en automatiseert belangrijke processen, 
van klantonboarding tot claimsmanagement. Hierdoor kunnen bedrijven hun workflows 
versnellen en een hogere efficiëntie bereiken.

De Tungsten Marketplace breidt de mogelijkheden van TotalAgility verder uit met een 
uitgebreid aanbod van vooraf gebouwde oplossingen die het toepassingsgebied vergroten. 
Deze flexibiliteit stelt bedrijven in staat om TotalAgility in verschillende omgevingen te 
implementeren—of het nu gaat om publieke of private cloudinfrastructuren of on-premises—
waardoor de oplossing naadloos integreert met elke organisatorische opzet.

Generatieve ai Copilots: Een nieuw tijdperk van automatisering.

De op generatieve AI gebaseerde Copilots van TotalAgility hervormen de manier waarop 
bedrijven omgaan met automatisering. Deze intelligente tools zijn ontworpen om menselijke 
capaciteiten aan te vullen, niet om ze te vervangen. Met een intuïtieve, conversatiegerichte 
interface stellen TotalAgility’s Copilots gebruikers van elk technisch niveau in staat om snel 
de waarde van automatisering te realiseren, actiegerichte inzichten te verkrijgen en de 
productiviteit van ontwikkelaars te verhogen.

Daarnaast biedt TotalAgility moeiteloze integratie met verschillende Large Language Models 
(LLM’s), zoals ChatGPT, OpenAI, Azure OpenAI of aangepaste LLM’s. Dit geeft bedrijven 
de flexibiliteit om hun automatiseringservaring aan te passen aan hun specifieke behoeften.

Door de AI-gedreven innovatie van TotalAgility te omarmen, kunnen organisaties het volledige 
potentieel van workflowautomatisering benutten, waardoor processen efficiënter, inzichtelijker 
en impactvoller worden dan ooit tevoren.

Belangrijkste functies:

• Generatieve AI Copilots
• Toonaangevende documentintelligentie
• Low-code procesorkestratie
• Documentbibliotheek

De voordelen:

− Verbeterde operationele
efficiëntie en kwaliteit: Door het
gebruik van TotalAgility’s geïnte-
greerde intelligent automation-plat-
form ervaren organisaties een ver-
betering van 41% in operationele
efficiëntie en kwaliteit.

− Verhoogde productiviteit en
bekwaamheid: Een krachtig au-
tomatiseringsplatform stimuleert de
productiviteit en bekwaamheid van
medewerkers, wat cruciaal is voor
86% van de klanten die op zoek zijn
naar intelligente automatiseringso-
plossingen.

− Gegevensbeveiliging en naleving
van regelgeving:
TotalAgility zorgt voor gegevens-
beveiliging en compliance door het
automatiseren van compliancemon-
itoring en het standaardiseren van
processen, wat de governance en
beveiliging binnen de organisatie
versterkt.

− Inkomsten groei:
Intelligente automatisering helpt
bedrijven nieuwe kansen te benut-
ten, wat leidt tot een 45% toename
van de inkomsten en de bedrijfsgroei
stimuleert.

− Kostenbesparingen: Bespaar tot
38% op kosten door het stroomlijnen
van operaties en het verbeteren van
de efficiëntie, wat bijdraagt aan een
betere financiële gezondheid en du-
urzaamheid.
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• Flexibele cloudimplementatie
• Case management
• Regelbeheer
• Analytics en bedrijfsinzichten




